Obecné informace a podminky ¢erpani poukaz.

1) DRUHY poukazl

Hodnotovy poukaz - poukaz na urcitou hodnotu, napt. 2.000,-K¢, kterou pak Ize
vycCerpat v nékterém z nasich hotel(, a tj.:

a) Hotel Extol Inn v Praze, www.extolinn.cz

b) Hotel Aurum v Krkonosich, www.hotel-aurum.cz

c) Hotel Reitenberger v Marianskych Laznich, www.reitenberger.cz
Darkovy poukaz — z nabidky na nasich webovych strankach si mlzete vybrat, ¢im
konkrétné byste chtéli své blizké obdarovat. Vybrat si mlzZete z riznych balick(
sluzeb ¢i zarezervovat pouze klasické ubytovani na Vami zadany pocet noci.
Anebo si pfimo sestavit bali¢ek sluzeb dle Vasich predstav.

2) PLATBA poukazl

Platba je vyZzadovana predem. Na zakladé domluvenych a objednanych sluzeb
vCetné odsouhlaseni kalkulace Vam bude zaslana faktura, kterou je tfeba dle jeji
splatnosti, nejpozdéji vsak do 14 dn( uhradit. Platbu je mozné provést hotové
pfimo v rezervacni kancelafi nebo bankovnim prevodem ¢i platebni kartou.

3) STORNOPODMINKY

V pripadé nemozZnosti vyuZit poukaz v domluveném terminu je moiné jej
presunout a dle dohody jej vyuZit v jiném terminu, pokud to umoziuje volna
kapacita hotelu. Ozndmeni o nemozZnosti vyuZit poukaz vsak musi byt ucinéno
v souladu s aktualnimi stornopodminkami, které jsou platné na dané obdobi a o
kterych budete informovani pfi rezervaci.

V ptipadé nedojezdu klienta ma hotel pravo povazovat poukaz za propadly.

V ptipadé nevyuZiti poukazu v dobé jeho platnosti (tedy 1 rok) poukaz propadd a
klient nema narok jej po uplynuti této doby uplatnit, ani Zadat o navraceni platby
za poukaz.

4) PRAVIDLA vyuziti poukazu

Poukaz je mozné uplatnit v téchto hotelech — hotel Extol Inn, hotel Aurum a hotel
Reitenberger.

Darkovy poukaz obsahuje tyto Udaje: Jméno a pfijmeni obdarovaného, termin
pobytu a nazev hotelu, balicek ¢i objednané sluzby, identifikacni Cislo poukazu a
termin vystaveni.

Hodnotovy poukaz obsahuje tyto udaje: Jméno a prijmeni obdarovaného,
hodnotu poukazu, identifikacni ¢islo poukazu, termin vystaveni.

Poukaz bude zaslan postou na poZadovanou adresu, pripadné je k vyzvednuti
osobné v rezervacni kancelafi.

Planost poukazu je 1 rok od data jeho vystaveni. V pfipadé nevyuZiti sluzeb
v tomto ¢asovém obdobi poukaz propada.

Poukaz Ize uplatnit na ubytovaci sluiby, ostatni sluzby lze wvyuZit pouze
v kombinaci s ubytovacimi sluzbami (v pfipadé hodnotového poukazu). Nelze
tedy napft. vyuzit sluzeb wellness, apod. aniz by byli hosté ubytovani v hotelu.
Klient nema prdvo na vraceni platby za poukaz. Lze se ale véas domluvit na
terminu jiném, avsak nejdéle do 1 roku od data vystaveni poukazu.

V ptipadé nevyCerpani celé castky nebo nevylerpani nékteré z objednanych
sluzeb klient nema pravo na vraceni penéz ve vysi tohoto rozdilu.

Poukaz lIze navysit, a to bud predem, kdy Ize hodnotu poukazu doplatit (rozdil
mezi jiz zaplacenou cenou a novou hodnotou poukazu) nebo pak pfimo v hotelu,



KONTAKTY

kde je mozné Cerpat sluzby presahujici hodnotu poukazu a rozdil mezi cerpanymi
sluzbami a hodnotou zaplaceného poukazu doplatit pak na recepci hotelu.
- Poukazka je po dohodé s rezervacnim oddélenim pfenosna na jinou osobu.

- Veskeré zmény je treba
reservations@jsc.cz) s uvedenim
Zpravy.

JSC Travel, s.r.o.

Pristavni 2

170 00 Praha 7

Telefon:
Fax.:
Email:

+420 220 805 684
+420 220 806 912
reservations@jsc.cz, info@jsc.cz

BANKOVNIi UDAJE

Jméno uctu:
Banka:

Cislo uctu:
IBAN:
BIC:

JSC TRAVEL s.r.o.

CSOB, a.s.

Kamenicka 26

170 00 Praha 7

177 786 256/0300

CZ48 0300 0000 0001 7778 6256
CEKOCZPP

domlouvat

pisemné (emailem na adrese
identifikacniho Cisla poukazky v predmétu



